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Ansvar, integritet och
etisk affarsverksamhet

Patria atnjuter ett anseende om hog etisk niva i affarsverksamheten
och beslutsfattandet. Detta dr en aspekt av stor strategisk vikt som
ger oss hallbara konkurrensférdelar. Etiska affarsmetoder och ett
starkt fokus pa korruptionsbekampning ar centralt for hela
verksamheten. Vi har ett orubbligt engagemang for rattvisa och
etiska affarsmetoder och en stark historia av transparens som
vdgleder allt vi gor som foretag och definierar hela vart arbete inom
etik och efterlevnad.

Vara etiska normer aterspeglar den kultur, de varderingar och de
principer som vdgleder vart uppforande. Viférvdntar oss samma
hoga standard fran samtliga leverantdrer och samarbetspartner.
Detta ar ett krav for att uppfylla vissa lagar och regelverk, men Patria
gar dven bortom dessa minimikrav genom att skapa och uppratthalla
en kultur av varderingar och principer med bas i en strikt etisk
affdrsverksamhet.

Det drviktigt for oss att denna kultur och dess varderingar, integritet
och etiska affarsverksamhet uppratthalls. Darfor uppmuntrar vi bade
personal och externa parter att rapportera alla eventuella problem
eller misstankar om oetiskt forfarande. Anmdlningar kan goras via
interna eller externa rapporteringskanaler. Féretaget kommer aldrig
straffa en person som uppriktigt och i god tro rapporterar problem,
misstdnkta eller faktiska oetiska férfaranden.

Vi atar oss att skydda och hjalpa medarbetare eller andra personer
som vagrar att agera oetiskt, dven om det skulle innebdra férlorade
affdarsmojligheter.

Var och en av oss bidrar till foretagets kultur genom vara ord och
handlingar. Genom att fattardtt beslut och etiska val i arbetet bygger
vifortroende fér varandra och vara dgare. Viuppnar mer nar vilyckas
bygga och forvalta vart fortroende med kunder, myndigheter,
aktiedgare, samarbetspartner och andra intressenter och
foretrddare.

Esa Rautalinko
VD
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Patrias etiska uppforandekod

Inledning

Patria-koncernens ("Patria”) rykte och tillfcrlitlighet som partner
pa lang sikt dr grunden for en I6nsam affdrsverksamhet och utgor
en betydande del av koncernens vdrde. Patrias hela verksamhet
bygger pa fértroende, vilket innebdr arlighet, tillfrlitlighet och
hoga krav pa etiskt affarsupptradande.

Denna uppfdrandekod ("kod”) redovisar de etiska normer och
lagstiftningskrav som gdller for Patria-bolagens styrelse, direktorer,
anstdllda, inhyrda personal och affarspartners. Koden avspeglar
ocksa Patrias varderingar som bygger pa de universella
vdrderingarna integritet, Sppenhet, ansvar och hallbar utveckling.

Koden kompletteras med mer detaljerade policyer och riktlinjer,
vilka koden ibland hanvisar till. Samtliga direktdrer, anstallda och
inhyrd personal ansvarar for att vid behov soka kompletterande
anvisningar, instruktioner och standarder via Integrated
Management Systems (IMS) eller motsvarande system som anvands
inom Patria-gruppen. Patria forbinder sig att tillhandahalla
utbildning och information till sin personal och att halla en
kontinuerlig dialog med sina externa affdrspartners for att
sakerstdlla medvetenhet om denna Kod.

Patria arbetar dessutom hela tiden med att vidareutveckla sina
rutiner fér uppfdljning, 6vervakning, granskning, rapportering och
utredning for att ddrmed garantera integritet, transparens och
efterlevnad med Koden.

Tillampning av koden

Koden omfattar Patria-foretagens styrelseledaméter liksom
direktdrer och personal, inklusive anstdllda och inhyrd personal
("personal”), dven personal pa Patrias dotterbolag.

Efterlevnad med denna kod ar ett icke forhandlingsbart krav for
samtlig personal. All personal ska vara inforstadd med vilka lagar
och forordningar som dr relevanta for deras arbete och vidta lampliga
atgarder for att sdkerstdlla att dessa lagar och férordningar féljs.

Patria gor sitt basta for att implementera koden (eller sakerstdlla
att liknande policyer infors) i foretag som Patria investerat i men
inte innehar aktiemajoritet eller utévar verkstallande kontroll i.
Patria forvdntar sig dessutom och gor sitt bdsta for att se till att
leverantorer, underleverantorer och andra affarspartners (foretag
och privatpersoner) som agerar for eller pa uppdrag av Patria féljer
Patrias kod eller har liknande policyer som sdkerstaller etiskt
uppforande.

Efterlevnad av lagar och férordningar

Patria forbinder sig att folja lagar och forordningar i de lander dar
bolaget bedriver verksamhet. Om dessa dr mindre omfattande eller
mindre stranga dn var egen standard, ska Patria alltid tillampa Patrias
egen standard. Patria foljer i huvudsak féljandeinternationella
initiativ: FN:s allmanna forklaring om de mdnskliga rattigheterna,
FN:s Global Compact samt Internationella arbetsorganisationen
(ILO).
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Implementering av koden och
rapportering av Overtradelser

Atgarder som strider mot denna kod kan, &ven om de gors med de
bdsta avsikter, orsaka betydande och langvarig skada pa Patrias
rykte och leda till rattsliga atgarder mot Patria och dess personal.
All personal inom Patria som bryter mot denna kod blir foremal for
disciplindra atgdrder, vilka kan inkludera uppsagning av anstallning
eller kontrakt.

Koden (eller annat material i IMS som dr relaterat till koden) kaninte
ta upp varje enskild situation som personal kan komma att stdllas
infor i var komplexa affarsmiljo. Vid osakerhet rekommenderas
Patrias personal att diskutera drendet med arbetsledare/chef eller
personalavdelningen, eller att soka radgivning fran den juridiska
avdelningen.

All personal har dven skyldighet att nogsamt rapportera eventuella
problem med efterlevnaden, eller misstankta och faktiska brott mot
koden, liksom annat otillatet beteende.
Rapporteringsalternativen dr:

- forsta nivan genom personligt samtal eller skriftligt
meddelande till den egna arbetsledaren eller chefen,
personalavdelningen, juridiska avdelningen eller General
Counsel &Chief Complaince Offcer,

- genom e-post till General Counsel & Chief Compliance Officer
pa lakia@patriagroup.com

- somsistainstans for allvarliga handelser, genom tjansten
SpeakUp® fran People Intouch bade online och pa telefon.

- Externa parter kan rapportera genom en sarskild kanal pa
Patrias hemsida www.patriagroup.com
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Med allvarliga problem avses t.ex. otillaten offentlig upphandling,
problem med hdlsa och sdakerhet, produktsdakerhetsproblem,
miljéproblem, sexuella m.m. trakasserier, allvarliga och ihallande
oldmpliga beteenden, korruption, penningtvdtt, brott mot
skattelagstiftning, brott mot export-/importregler, bedrdgeri,
forskingring, insiderhandel, brottsliga handlingar.

Det arinte tillatet att avsldja sekretessbelagd information eller
affdrshemligheter vid rapportering genom SpeakUp®.

Oavsett hur rapporteringen gar till skyddas integriteten och
rattigheterna for bade den eller de personer som rapporterar och
den som anklagas for 6vertrddelser. Patria tolererar inte att en
person som rapporterar farhagor om bristande efterlevnad med
koden utsdtts for negativa anstallningsatgdrder eller ndgon form
av vedergadllning. Var och en som forsvarar eller forséker hindra
rapportering, hdmnas pa en visselblasare, vdacker talan mot
rapporterande personer eller bryter mot rapporteringssekretessen
blir foremal for disciplindra atgarder, vilka kan inkludera uppsdgning
av anstdllning. Den som rapporterar eller avsl&jar information pad ett
oldmpligt satt eller med skadligt uppsat kan dock ocksa bli féremal
for disciplinara atgdrder.

BOLAGETS UPPFORANDE

Mdnskliga rattigheter

Patria respekterar och framjar universella manskliga rattigheteri
sin verksamhet enligt definitionen i FN:s universella férklaring om
de mdnskliga rattigheterna. Bland de rattigheter som Patria anser
vara grundldaggande och universella finns dsiktsfrihet,
yttrandefrihet, religionsfrihet och ratten att deltai fredliga
sammankomster, samt rdtten att slippa diskriminering pa grund av
ras, alder, nationalitet, kon eller sexuell Iaggning. Patria tolererar
inte heller ndgon form av tvangs- eller barnarbete, eller
mdnniskohandel. Medarbetarnas mdnskliga rdttigheter uttolkas i
enlighet med ILO-konventionerna.
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Halsa, sakerhet och valbefinnande

Patria har som mal att erbjuda all personal en séker och inspirerande
arbetsmiljé. Det innebdr ocksa att all personal &r skyldig att utfora
sina uppgifter utan att dventyra halsa och sékerhet pa
arbetsplatsen.

Aktiva industriella sékerhetsatgarder framjar hdlsa och sakerhet
pa arbetsplatsen, vdlbefinnande hos individen och
arbetsgemenskapen, och paverkar darmed ocksa 6kningen av
bolagets Ionsamhet. Arbetsledare och chefer ar ansvariga for att
skapa en sdker arbetsmiljé i enlighet med bestdmmelserna for
arbetshadlsa och sdkerhet. I rollen som industriell sékerhetsansvarig
ingar uppgiften att 6vervaka efterlevnaden av bestammelser och
policyer. En viktig del ar personalens allmdnnainstallning. Varje
anstalld dr ansvarig for att bidra till att sdkerstdlla en saker
arbetsmiljo genom att uppratthalla en hég industrisakerhet. Det ar
ett gemensamt mal for alla att skapa en trivsam arbetsgemenskap.

Forutom den traditionella industrisdkerheten dr det viktigt att
ingripa nar det uppstar en brist pa fysiskt eller psykiskt
vdlbefinnande pa arbetsplatsen. Problem och brister maste
identifieras och I6sningar tillhandahallas. Pa Patria ar det alla

anstdlldas rdtt och ansvar att utdva aktiviteter som framjar
utvecklingen av vdlbefinnande fér den egna personen och
arbetsgemenskapen.

Motet med kollegor och tredje part ska ske med 6ppenhet och
tolerans, respekt och artighet, rattvisa och tillit.

Jamlikhet och icke-diskriminering

Patria stravar efter att skapa en arbetsplats dar man visar dmsesidigt
fortroende och respekt och dar mangfald uppmuntras och
uppskattas. Alla anstadllda med ledningsuppdrag dr skyldiga att aktivt
och madlmedvetet framja en ledarkultur som 6verensstammer med
Patrias varderingar och andan i denna kod. Anstallda ska behandlas
och utvdrderasienlighet med deras arbetsrelaterade kompetenser.
Patria vill vara en arbetsgivare som erbjuder alla lika mojligheter
och ska behandla alla anstallda rattvist, opartiskt och jdmlikt. Inga
former av trakasserier eller diskriminering tolereras.




Personalens deltagande

Patria atar sig att mojliggéra for anstallda att delta i planering och
beslutsfattande som ror deras arbete och arbetsmiljd, och
respekterar kollektivavtal. Patrias forhandlingssystem innebdr att
eventuella tvister som uppkommer genom tillampning av
kollektivavtal och arbetslagstiftning kan I6sas pa ett kontrollerat
satt. Lokala avtal dr en etablerad praxis hos Patria.

Intressekonflikter/transaktioner
med narstaende parter

Patrias anstallda, chefer och styrelseledamdter forvdntas framja
Patrias intressen och samtidigt agera ansvarsfullt och undvika all
verksamhet som kan leda till intressekonflikt. Personliga och privata
ekonomiska, politiska eller andra intressen far inte paverka
affdrsbeslut, eftersom de kan strida mot Patrias eller vdra
affarspartners intressen. Beslut som fattas av eller for Patria far
aldrig pdverkas av personliga preferenser eller relationer.

Om enintressekonflikt uppstar eller forvantas uppsta ska den lyftas
fram, och en 16sning ska sokas hos respektive chef for att undvika
negativa konsekvenser for Patrias intressen.

Beslutsfattare och personal som deltariatt forbereda
affdrstransaktioner maste personligen och aktivt utvardera huruvida
en affdrstransaktion som ingas eller ar pa vdg att ingas kan riskera
Patrias intressen pa grund av potentiell eller faktisk intressekonflikt.
Nar en beslutsfattare far kannedom om en affdrstransaktion som
planeras av Patria med anknytning till en part som har koppling till
beslutsfattaren, maste han eller hon genast anmdla drendet




skriftligen (e-post) till sin dverordnade och den part som dr ansvarig
for att forbereda transaktionen. Beslutsfattare dr ocksa skyldiga
att bedoma situationen ndr det galler affarstransaktioner dar de
deltar pa uppdrag av ndrstdende parter. Om sadana
affarstransaktioner har en koppling till Patria eller den ndrstaende
personen har en annan koppling till Patria, till exempel genom ett
giltigt eller potentiellt avtalsférhallande, maste beslutsfattaren
aktivt lyfta fragan inom det narstaende foretaget. Lampliga
disciplindra atgarder ska vidtas mot personer som inte avsdger sig
arbetsuppgifter ddr de befinner sig i intressekonflikt. En sadan
person kan dven hallas personligen och ekonomiskt ansvarig enligt
gdllande lag.

Koncernadministrationens General Counsel eller en utsedd person
registrerar parter som rdknas som narstaende parter till bolaget
genom att specificera sadana parter i ett koncern- och
organisationsschema.

Miljélagstiftning
Miljoskydd &r ett viktigt inslag i Patrias alla affdrsverksamheter.

Patria foljer strikt miljolagstiftningen och miljéférordningarna.
Dessutom ska Patria driva sina verksamheter i enlighet med
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principerna om hallbar utveckling genom att anvanda naturresurser
pa ett ansvarsfullt sdtt, standigt forbattra sin miljéprestanda och
forhindra fororeningar.

Kvalitet

Patria erbjuder sina kunder hogkvalitativa produkter och tjdnster.
Kvaliteten mdts regelbundet och utvdrderas for att sdkerstalla att
den uppfyller kundkraven och for att forbdttra kundnéjdheten.
Patria innehar de godkannanden, licenser och certifikat som kravs
enligt gdllande lagar och av kunder, och agerar i enlighet med dessa.
Patrias verksamheter baseras pa en ledningsstandard som
overensstammer med ISO 9001.

Patrias egendomar, tillgangar
och immateriella rattigheter

Patrias samtliga egendomar och tillgangar ska anvdndas for legitima
affarsandamal och skyddas mot obehdrig anvdndning. Patrias
tillgangar far under inga omstandigheter anvandas for personlig
vinning, bedrdgliga syften eller pd annat olampligt sdtt. Patria
respekterar dven andras immateriella rattigheter.




Patrias immateriella rdttigheter, som omfattar patent, uppfinningar,
programvara och annat upphovsrdttsskyddat material, kunnande,
affarshemligheter, produktnamn och varumdrken, dr en av de mest
vdrdefulla tillgdngarna. Patria skyddar sin egen immateriella
dganderdtt och hemliga affdrsinformation och delar inte den med
andra utan tillstand. Lika viktigt ar att Patria behandlar immateriella
dganderatter och konfidentiella uppgifter fran vara konkurrenter,
affdrspartners och kunder med respekt och konfidentialitet.

Informationssdkerhet och integritet

Patria uppratthaller en niva av fysisk sékerhet och
informationssdkerhet som skyddar och garanterar sekretess,
integritet och anvandbarhet forinformation och material tillhérande
affdrspartners, kunder och andra intressegrupper. Patria garanterar
dven att uppratthalla dataskydd och informationssakerhet
gentemot affarspartners och myndigheteriegenskap av partideras
kritiska projekt. Patria skyddar affdrs- och yrkeshemligheter och
integritet sa att kontinuiteten i affarsverksamheten sakerstalls
dven vid stérningar och exceptionella situationer. Patra ser till att
varje anstalld har tillgang till den information som de behéver for
att kunna utfora sina arbetsuppgifter.

Patria respekterar integriteten for sin personals, sina affdrspartners
och sina kunder och férvdntar sig strikt efterlevnad av tillampliga
lagar och forordningar om personuppgifter.

AFFARSUPPFORANDE

Samhadllsengagemang,
sponsring, lobbying och donationer

Patria har kontakter med internationella och nationella organ,
regeringar, myndigheter och myndighetstjanstemdn pa flera nivder
och pd manga satt (t.ex. som foretag, skattebetalare och
arbetsgivare). Vid samverkan med regeringar, myndigheter och
tjansteman ska hoga etiska normer och transparens rada. Sarskilda
krav galler kontakter med myndigheter och statligt dgda foretag ndr
det handlar om bland annat ink&p, lobbying, gavor och gastfrihet.
All personal ska ageradrligt, transparent och sanningsenligtisamrore
med samtliga parter och fdlja Patrias policyer, riktlinjer och rutiner
samt gdllande lagar och regelverk i alla kontakter med
myndighetspersoner och andra parter.
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Donationer och sponsring maste utforas pa ett strikt transparent
satt. Patria donerar pa frivillig basis utan att krdva nagonting i
gengadld och foljer gdllande lagar och lokala bestammelser. Sponsring
anvands for att paverka Patrias rykte och allmdnhetens uppfattning
i positiv riktning. Sponsrings- och donationsdandamal ska hanteras
centralt av bolagets kommunikationsteam och maste uppfyllakraven
i Patrias riktlinjer.

Patria bidrar inte till med donationer, sponsring eller andra monetdra
bidrag till politiska partier, kandidater eller personer som innehar
offentliga dmbeten och stdder inte privatpersoner som forsoker
uppna politiska mal. Patria kan dock delta i den offentliga debatten
nar det dr av kommersiell eller strategisk betydelse for
verksamheten.

Samarbetet med kunder och andra intressenter dr nara och
langsiktigt. For Patrias del definieras ett givande partnerskap som
ett professionellt samarbete prdglat av tillit och ppenhet som
samtliga berdrda parter kan omfamna. Intressentrelationerna
bedrivs med integritet, rattvisa och konfidentialitet.



Lagar ochregelverk for exportkontroll

Patria forbinder sig att Overallt och alltid bedriva sin verksamhet i
full efterlevnad med gdllande lagar och regelverk om exportkontroll.

Var och en av oss ansvarar gemensamt for att hela Patria ska félja
gdllande krav i Finland liksom i andra ldnder ddr vi har verksamhet.
Patria arbetar med ett robust internt program for efterlevnad, som
har kapacitet att identifiera och sakerstdlla samtliga kontrollerade
produkter, tekniker och tjdnster; se till att det finns korrekta
exportlicenser for att godkdanna éverforingar till och fran
leverantdrer, kunder, affarspartner och dvriga tredje parter;
kontrollera samtliga transaktioner for eventuell forekomst av
sanktioner och otilldtna parter, bekrdfta att slutanvandning,
slutanvandare och destination ar godk@nda, samt uppratthalla
korrekta register och effektiva rapporteringsmekanismer.

Vi ska alltid samrada med juridiska avdelningen och Export Control
Officer om det foreligger tveksamheter om korrekt atgdrd i samband
med import eller export av kontrollerade artiklar.

Rattvis konkurrens och antitrust

Patria framjar en sund och effektiv ekonomisk konkurrens pa de
marknader ddr vi bedriver verksamhet, och foljer alla gallande lagar
som ror konkurrens och antitrust. Patria ingar eller godkanner inga
potentiellt konkurrensbegransande 6msesidiga 6verenskommelser
eller forfaranden mellan konkurrerande parter. Patria far inte heller
missbruka en potentiell eller faktisk dominant position pa en
marknad, och ska anstéka om alla nédvandiga tillstand vid eventuella
fusioner och férvarv.

Gavor och gastfrihet

Patria beviljar under inga omstandigheter betalningar, formaner,
fordelar, gastfrihet eller pengabidrag till kunder, tjansteman,
offentligt anstallda eller anstdllda i statliga organisationer for att
vinna kontrakt eller fordelar. | affarsuppgorelser ska Patria sarskilt
undvika alla handlingar som kan uppfattas som oegentliga, till
exempel forsck att paverka affarspartners eller kunder.
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Patria uppmuntrar sin personal att bygga sina yrkesmadssiga ndtverk
pa ettansvarsfullt satt. Deltagande i evenemang ska alltid diskuteras
med narmaste 6verordnade och evenemangets innehall och relevans
for arbetet maste klargoras. Eventuell gastfrihet far omfatta
formaner sdsom t.ex. underhallning, maltider, mottagningar, biljetter
och deltagande vid evenemang for underhallning och idrott, om
dessa erbjuds eller tas emot som del av en affdrsrelation. Personalen
fardock inte ta emot gastfrihet, gavor eller annan férman av nagot
som helst vdrde om det skulle kunna aventyra, eller tyckas dventyra,
var formdga att fatta objektiva affdrsbeslut for Patrias bdsta.

Korruption, olagliga betalningar och
underldttande betalningar

Patria har nolltolerans mot korruption och mutor. Patria tolererar
inte oetiskt eller korrupt beteende av personalen eller
affdrspartnerna och agerar aktivt mot sddant. Beslut som bygger
pa korruption dr omoraliska, snedvrider konkurrensen, skadar
bolagets tillgdngar och rykte och gar emot det gemensamma
intresset. Patria dr sdrskilt noga med att upptrdada etiskt i kontakter
med politiska partier, myndigheter och deras tjanstemani alla lander
dar vi bedriver verksamhet.

Patrias personal, Patrias representanter och affdrspartners farinte,
varken direkt eller indirekt, erbjuda, lova eller ge mutor till agenter,
kunder, leverantorer eller andra affdrspartners eller offentliga
tjansteman eller begdra eller ta emot mutor ndgonstans i varlden.

Det dr forbjudet att gora eller tillata olagliga betalningar eller
underlattande betalningar. Sadana betalningar kan innefatta, men
drinte begrdnsade till, sma summor pengar som dr avsedda att
underlatta eller paskynda utforandet av rutinfunktioner, sdsom
utfardande av tillstand eller licenser eller behandling av
myndighetshandlingar. Vid oklarheter maste respektive chef eller
den juridiska avdelningen konsulteras.

Endast i undantagsfall, nar en persons liv eller hdlsa dri fara, kan

underlattande betalningar géras. Sddana betalningar maste alltid
godkannas av General Counsel.
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Bokfdring och skattestrateqi

Patria foljer alla tillampliga redovisningsregler och finansiella
rapporteringsregler. Patrias finansiella rapportering baseras pa
International Financial Reporting Standards.

Alla finansiella transaktioner ska vara godkdnda i enlighet med
Patrias beslutspolicyer och registreras korrekt i bokféringen.
Bokforings- och rapporteringsskyldigheter dr obligatoriska och ar
foremal for arlig revision samt interna kontroller. Patria kommer
under inga omstdndigheter att férfalska eller falsifiera finansiella
eller andra handlingar eller skapa vilseledande uppgifter.

Patria-koncernen ska folja skattelagstiftningen och skattereglerna
i varje land ddar bolaget bedriver verksamhet. Nar
skattelagstiftningen inte ger tydlig vagledning ska forsiktighet, ett
konservativt tillvdgagangssdtt och 6ppenhet vara vdgledande
principer.

Penningtvatt

Patria tillater inte penningtvatt i sin verksamhet och gor sitt basta
for att forhindra det. Penningtvatt dr att dgna sig at finansiella
transaktionerisyfte att dolja identiteten, kdllan eller destinationen
for pengar i samband med brottslig verksamhet sasom bestickning,
terrorism och narkotikahandel.
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Integritet gentemot kunder

Alla vara kunder ska behandlas med respekt och integritet. Vi ska
tillgodose kundernas behov pd basta majliga sattinom ramen for
de kommersiella och etiska riktlinjer som gadller for Patria. | samband
med anbudsférhandlingar ska kundens anbudsregler respekteras i
alla kontakter med kunden.

Palitlighet gentemot leverantorer

Patria stravar efter tillforlitliga, rattvisa och émsesidigt fordelaktiga
forbindelser med sina leverantorer. Leverantorsvalet bygger pa fri
och rattvis konkurrens och transparenta leverantdrsurvalskriterier,
inklusive objektiva faktorer som kvalitet, tillforlitlighet, leverans
och pris, och ska inte paverkas av personliga preferenser.

Patria forvantar sig att leverantdrerna ska arbetai enlighet med de
principer som presenteras i denna kod och att de foljer lagstiftningen
i de lander ddr de dr verksamma.

Etisk standard hos tredje part,
exempelvis mellanhdnder,
marknadsrepresentanter och leverantorer

Forutom av personalen representeras Patria dven av agenter,
konsulter, mellanhander, marknadsrepresentanter,
tjdnsteleverantdrer, tillverkare och andra affdrspartners som agerar
for eller pa uppdrag av Patria. Alla saddana tredje parter forvantas
bedriva sin verksamhet pa ett satt som uppfyller hga etiska normer
och att folja lagstiftningeni alla lander ddr de dr verksamma.
Affdrspartners ska utvarderas och utses i enlighet med gdllande
riktlinjer, inklusive men inte begransat till urvalsprocessen for
affdrspartners. Utvarderings- och utndmningsprocesser ar
transparenta, autentiseringen ar verifierad, matbar och sparbar,
och partnerna dvervakas.

Kommunikation

Patrias kommunikation bygger pa koncernens strategi och
vdrderingar, uppforandekod och operativa riktlinjer. Var
kommunikationsuppgift dr att distribuera relevant, aktuell, exakt
och sanningsenlig information till Patrias alla intressenter samtidigt
som Patrias image och varumadrke stdrks.

15 Patria



Att rapportera misstankta brott mot Patrias etiska uppforandekod

SpeakUp-processen

Om du tror att det har forekommit ett brott mot uppférandekoden:

Prata med din chef eller med dennes dverordnade

Om det inte kanns bekvdamt att gora det...

Prata med din personalavdelning eller med juridikavdelningen,
eller e-posta lakia@patriagroup.com

Om du inte kdanns bekvamt att gora det och du vill forbli anonym...

Rapportera ditt problem och kommunicera med juridikavdelningen
via SpeakUp. SpeakUp dr 6ppet 24 timmar om dagen.
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Anmadla allvarliga
darenden via SpeakUp

All personal pa Patria uppmanas att i férsta hand rapportera
misstdnkta brott mot uppforandekoden till ndrmaste 6verordnad,
annan respekterad chef eller till juridikavdelningen.

SpeakUp dr framst avsett for allvarliga drenden, till exempel
misstankar om allvarlig risk fér hdlsa eller liv, mobbning, sexuella
m.fl. trakasserier, allvarliga och langvariga oldmpliga beteenden,
korruption, brott mot skatteregler, export- ellerimportovertradelser,
bedrdgerier, forskingring, insiderhandel, miljobrott eller andra
brottsliga handlingar.

SpeakUp dr en molntjanst och sekretessmaterial eller
foretagshemligheter far darfor inte bifogas med anmalan.

SpeakUp drivs av en tredjepartsaktor som garanterar bade
anonymitet och uppgiftsskydd. Personuppgifter gors endast
tillgdngliga om du sjalv vdljer att tillhandahalla dessa uppgifter.
Personuppgiftshantering genom SpeakUp regleras strangt enligt
den allmanna dataskyddsforordningen (GDPR) utifran de nationella
regelverk som inforlivar den.

Bade webb- och telefontjdnst dr 6ppna 24 timmar om dygnet,
alla dagar aret runt. Telefonmeddelanden skrivs ner och skickas
darefter till Patria Compliance for utredning.

Adress till webbtjdnsten:
www.speakupfeedback.eu/web/patria

ATKOMSTKOD FOR PATRIA 51341

Telefonnummer for ldnder

Belgien: 080071365 Lettland: 80002490
Estland: 8000044208  Norge: 80018333
Finland: 0800113031 Sverige: 020798813

Sprakalternativ

Belgien: Flamldndska, franska, engelska
Estland: Estniska, engelska

Finland: Finska, engelska, svenska
Lettland: Lettiska, engelska

Norge: Norska, engelska

Sverige: Svenska, engelska

Fragor och svar finner du pa Patrias intrandt.

Fragor kan dven stdllas till kommunikationsavdelningen
pa communications@patriagroup.com

eller juridikavdelningen pa lakia@patriagroup.com.
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Webb

Gora en anmadlan

Logga in pa webbadressen. Valj land och sprak. Du kan alltid valja
engelska, férutom det lokala spraket i landet. Uppge Patrias
foretagsspecifika dtkomstkod och skriv ett meddelande.

Skicka ditt meddelande. Du far nu ett sexsiffrigt arendenummer
som du kan anvdnda for att anonymt félja upp utredningen, svara
pd eventuella fragor och fa rapporten skickad till dig.

Skriv upp och spara ditt drendenummer.

Folja upp utredningen

Logga in pa webbadressen. Vdlj land och sprak.
Uppge foretagsspecifik atkomstkod och ditt sexsiffriga
drendenummer. Las meddelandet och svara vid behov.

Den formella utredningsprocessen beskrivs i IMS.

Telefon

Gora en anmalan

Ring det lokala kostnadsfria telefonnumret, ange Patrias
foretagsspecifika atkomstkod, vdlj sprak och Iamna ett
meddelande. Du kommer inte prata med ndgon operatér under
samtalets gang. Instruktionerna dr forinspelade och vagleder dig
enkelt genom hela proceduren. Inom en vecka kan du ringa upp
igen och lyssna pa svar fran foretaget. Darefter far du mojlighet
att spelain en uppfdljning pa det svaret. Meddelandeutbytet kan
fortsatta sa utan begrdnsning.

Fdlja upp utredningen

Ring det lokala kostnadsfria telefonnumret och ange
foretagsspecifik atkomstkod. Vdlj sprak. For att lyssna pa svaret,
tryck 1 och ange ditt drendenummer. Nar du har lyssnat pa svaret
far du majlighet att spela in en uppfdljning direkt. Om du behdver
tid pa dig att ténka efter kan du Idgga paistallet och ringa

upp senare.

Den formella utredningsprocessen beskrivs i IMS.
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