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Atbildiba, godigums un
etiska darfjumdarbiba

Masu reputacija, kas balstita uz tisku darjjumdarbibu un
[Emumu pienemsanu, ir stratégiska prasiba, kas rada ilgtspéjigas
priek3rocibas. Etiskas darjjumdarbibas prakse un koncentré3anas
uz korupcijas noversanu ir madsu uznémeéjdarbibas pamata.

Musu nelokama apnemsSanas attieciba uz godigu un étisku
darfjumdarbibas praksi un caurredzamibu nosaka visu, ko més ka
uznémums daram, un definé masu &tikas un atbilstibas program-
mas darbu.

Musu etikas standarti atspogujo misu kultdru un vertibas, ka art
principus, kas ir pamata masu ricibai, un tikpat augstus standartus
més sagaidam no masu piegadatajiem un partneriem. Mums ir ne
tikai janodroSina atbilstiba masu juridiskajam un regulativajam
prasibam, bet jaiet vél talak, veidojot un uzturot vértibu un princi-
pu kultdru, kas balstas uz stingri étiskiem biznesa darijumiem.

Lai nodroSinatu, ka tiek saglabata masu véertibu, godpratibas

un &tiskas darjumdarbibas kulttra, més aicinam personalu un
argjas ieinteresétas puses zinot par jebkadam bazam vai Skietami
neétisku ricibu, izmantojot masu iekS€jos un argjos zinoSanas
kanalus. Uzneémums nekada gadijuma nepielaus atriebibu pret
personu, kas patiesi un labticigi zinojusi par bazam, Skietami vai
faktiski neétisku ricibu. Mé&s apnemamies atbalsttt un aizsargat
darbinieku vai citu personu, kas atsakas rikoties neétiski, pat ja ta
rezultata tiek zaudéts darnjums.

Ikviens no mums veido masu kultdru ar vardiem un ricibu. Labi
|émumi un étiskas izvéles masu darba veido misu savstarpéjo un
ieintereséto pusu uzticibu, un més sasniedzam vairak, veidojot un
saglabajot uzticibu attiecibas ar masu klientiem, valsts iestadém,
akcionariem, dartjumu partneriem, ka ar1 citam ieinteresétajam
pusém un parstavjiem.

Esa Rautalinko
Prezidents un izpilddirektors
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Patria etiskas
ricibas kodekss

Ricibas kodeksa ievads

Patria grupas ("Patria”) ka partnera reputacija unilgtermina
uzticamiba ir pamats pelnu neso3ai uznémeéjdarbibai un bitiska
grupas vértiba. Visa Patria uznéméjdarbiba balstas uz uzticésa-
nos, kas nozimé godigumu, uzticamibu un augstus uzneéméjdarbi-
bas étikas standartus.

Sis Ricibas kodekss (“Kodekss”) nosaka &tikas un atbilstibas
standartus Patria uznémumu valdes locekliem, direktoriem,
darbiniekiem, agenturas stradajoSajiem un darjjumu partneriem.
Kodekss arT atspogulo Patria vértibas, kas balstitas uz universa-
lam vértibam - godigums, caurredzamiba, atbildiba unilgtsp&jiga
attistiba.

Kodeksu papildina detalizétakas politikas un vadlinijas, no kuram
daZas ir minétas 3aja Kodeksa. Visu direktoru, darbinieku un
adentdras stradajo3o pienakums ir pieklat papildu noradijumiem,
instrukcijam un standartiem, izmantojot Integrétas vadibas
sistémas (1VS) vai lidzvertigas sistémas, ko izmanto Patria grupa,
péc nepiecieSamibas. Patria apnemas nodrosinat apmacibu un in-
formaciju saviem darbiniekiem un bt pastaviga dialoga ar saviem
argjiem darjjumu partneriem, lai nodro3inatu informétibu par o
Kodeksu.

Turklat Patria pastavigi attista procesus, kas saistiti ar papildu
kontroli, parraudzibu, reviziju, zinoSanu un izmeklé3anu, lai nodro-
Sinatu godigumu, caurredzamibu un Kodeksa ievéroSanu.

Kodeksa piemérojamiba

Kodekss ir piemérojams Patria uznémumu un meitasuznémumu
valdes locekliem, direktoriem, personalam, tostarp darbiniekiem
un adgentdras stradajoSajiem (“personals”).

Visa personala atbilstiba Sim Kodeksam ir prasiba, kas nav apsprie-
Zama. lkvienai personai, kas pieder pie personala, ir jaizprot likumi
un noteikumi, kas attiecas uz attiecigas personas darbu, un javeic
atbilstosi pasakumi, lai nodroSinatu atbilstibu Siem likumiem un
noteikumiem.

Patria dara visu iespéjamo, lai ieviestu So Kodeksu (vai nodro-
Sinatu Nidzigu politiku pienem3anu) uznémumos, kuros Patria
irinvestéjis, bet kuros tam nepieder akciju vairakums vai nav
faktiskas kontroles. Turklat Patria sagaida un dara visu iesp&jamo,
lai nodroSinatu, ka piegadataji, apakSuznéméji un citi darjjumu
partneri (uznémumi un fiziskas personas), darbojoties jebkada
statusa Patria interesés vai ta varda, ievéro Patria Kodeksu vai
[1dzigas politikas, kas nodroSina &tisku ricibu.
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Atbilstiba likumiem un noteikumiem

Patria ir apnémies ievérot likumus un noteikumus valstis, kur

tas veic uznéméjdarbibu. Gadijuma, ja tie nav tik visaptverosi vai
stingri ka mdsu standarts, Patria vienmér pieméro Patria standar-
tu. Galvenas starptautiskas iniciativas, ko Patria atbalsta, ir Sadas:
Apvienoto Naciju Organizacijas (ANO) Visparéja cilvektiesibu
deklaracija, ANO Globalais pakts un Starptautiska Darba organiza-
cija (SDO).

Kodeksa ievieSana un bazu pausana

Darbibas, kas veiktas, neieveérojot So Kodeksu, pat ja tas veiktas ar
labako nodomu, var bitiski kaitét Patria reputacijai ilgtermina un
novest pie tiesiskas darbibas pret Patria un tas personalu. Ikviens
Patria darbinieks, kurs parkapj o Kodeksu, ir pakjauts stingram dis-
ciplinaram darbibam, lldz pat nodarbinatibas vai llguma izbeigSanai.

Kodekss (vai materiali, kas pieejami IVS saistiba ar Kodeksu),
iespéjams, nevar rast risinajumu katra konkréta situacija, ar ko
personals saskarsies sareZqitaja uznémejdarbibas vidé. Neskaid-
ribu gadijuma Patria personalam ieteicams vérsties pie uzrauga,
vaditaja, Personala nodalas parstavja vai ligt padomu Juridiskaja
nodala.

Turklat personalam ir uzcitigi jazino par jebkadam atbilstibas
problémam, aizdomam par 8T Kodeksa parkapsanu, ta faktisku par-
kapSanu, ka art par citiem parkapumiem. Zinot var vairakos veidos:

- pirma limena zino3ana personiski vai rakstiski savam
uzraugam, vadttajam, Personala nodalai, juridiskajam vai
visparigajam konsultantam;

- zinojuma nos{tiSana uz e-pasta adresi lakia@patriagroup.com
galvenajam atbilstibas specialistam;

- galgji nopietnos gadijumos SpeakUp® pakalpojums,
ko nodroSina People InTouch, zinoSanai timekltun pa talruni;

- argjas ieinteresétas personas var zinot, izmantojot kanalu,
kas pieejams Patria timekla vietné www.patriagroup.com.

Nopietni parkapumi ir, pieméram, publiska iepirkuma parkapumi,
veselibas un droSibas jautajumi, produktu droSibas jautajumi,
vides jautajumi, seksuala un cita veida uzmak3anas, nopietna

un nepartraukta neatbilsto3a riciba, korupcija, nelikumigiiegitu
[1dzek|u legalizacija, nodokJu noteikumu parkapumi, eksporta vai
importa noteikumu parkapumi, krap3ana, piesavinasanas, iek3gjas
informacijas Jaunpratiga izmantoSana darljjumos, noziedziga riciba.
Nav atJauts izpaust nekadu klasificétu informaciju vai komercnos-
|épumus, zinoSanai izmantojot SpeakUp®.
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Visos gadijumos gan parkapuma apsidzéetas personas, gan
zinotaja tiesibas tiek aizsargatas un privatums tiek nodroSinats.
Patria nepiejauj nekadu nelabveligu ietekmi uz nodarbinatibu vai
represijas pret personu, kura paudusi baZas par atbilstibu. Ikviena
persona, kura kavé vai mégina kavét zinoSanu, atriebjas trauksmes
cél&jam, ce] prasibu pret zinotaju vai neievéro zinosanas konfiden-
cialitati, tiek pak|auta stingram disciplinaram darbibam idz pat
nodarbinatibas izbeigSanai. Persona, kura Jaunpratigi zinojusi vai
atklajusi informaciju, var tikt pakJauta disciplinaram darbibam.

UZNEMUMA RICIBA

Cilvektiesibu ieveroSana

Patria savas darbibas ievéro un veicina visparejas cilvektiesibas,
kas noteiktas Apvienoto Naciju Organizacijas Visparéja cilvektie-
sibu deklaracija. Tiesibas, ko Patria uzskata par fundamentalam
un universalam, ir uzskatu briviba, varda briviba, religijas briviba,
mierigas pulcéSanas briviba, ka ar1 briviba no jebkadas diskrimina-
cijas rases, vecuma, tautibas, dzimuma vai seksualas orientacijas
dé|. Turklat Patria nepiejauj nekadu piespiedu vai bérnu darbu un
cilvéku tirdzniecibu. Darbinieku cilvéktiesibas tiek interpretétas
saskana ar SDO konvencijam.

Veselibas, droSibas un
labklajibas veicinaSana

Patria mérkis ir nodroSinat droSu un iedvesmojo3u darba vidi visam
personalam. Visiem darbiniekiem ir japilda savi pienakumi, neap-
draudot veselibu un droSibu darbavieta.

Aktivi industrialas drosibas pasakumi veicina arodveselibu un dro-
Sibu, individa un darba kopienas labkIgjibu un tadgjadi arTietekmé
uznémuma rentabilitates pieaugumu. Uzraugi un vadrtgji ir atbil-
digi par droSas darba vides radiSanu saskana ar arodveselibas un
droSibas noteikumiem. Industrialas droSibas specialista uzdevums
ir uzraudzrt atbilstibu noteikumiem un politikam. Svarigs atbilsti-
bas elements ir personala vispargja attieksme. Katrs darbinieks

ir atbildigs par droSas darba vides nodroSinasanu, uzturot augsta
lfmena industrialo droSibu. Labjutibas attistiba darba kopiena ir
kopigs mérkis visiem.

Papildus tradicionalajai industrialajai droSibai ir batiski iejaukties

ikreiz, kad darbavieta tiek novérots fiziskas vai garigas labklajt-
bas trikums. Ir jaatpazist problémas un trakumi un janodrosina
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risinajumi. Ikviena Patria darbinieka tiesibas un pienakums ir veikt
darbibas, kas veicina savas un darba kopienas labjutibas attistibu.
Savstarpéja saskarsme un saskarsme ar treSajam pusém ir jasag-
laba atklatiba un iecietiba, ciena un pieklajiba, ka art taisnigums un
uzticésanas.

Vienlidziba un diskriminacijas
noversana

Patria cen3as radit darbavietu, kura pastav savstarp&ja uzticésa-
nas un ciena un tiek veicinata un novértéta daudzveidiba. Visiem
darbiniekiem ar parvaldes pienakumiem ir aktivi un mérktiecigi
javeicina vadibas kultdra, kas ir saskana ar Patria vértibam un 3t
Kodeksa batibu. Pret darbiniekiem attiecas un tos novértg, balsto-
ties uz vinu darba prasmém. Patria cen3as bt vienlidzigu iespé&ju
darba devéjs un izturas pret visiem darbiniekiem taisnigi, objektivi
un vienlidzigi. Jebkada veida uzmak3sanas un diskriminacija nav
pielaujama.

Personala lidzdaliba

Patria ir apnémies |aut darbiniekiem piedaltties plano$ana un
|emumu pienems3ana attieciba uz savu darbu un darba vidi, ka art
ievéro darba kopligumus. Patria sarunu sistéma |auj kontroléti ri-
sinat stridus, kas raduSies, piemérojot darba kopligumus un darba
tiestbu aktus. Viet&jie [igumi ir ierasta Patria prakse.

lzvairiSanas no intereSu konfliktiem /
saistrto pusu darjjumiem

Patria darbiniekiem, vaditajiem un direktoriem ir javeicina Patria
intereses un, to darot, jarikojas atbildigi un jaizvairas no jebka-
das ricibas, kas varétu novest pie intereSu konflikta. Personiska
un privata finansiala, politiska vai cita personiska ieinteresétiba
nedrikst ietekmét IEmumus par uznéméjdarbibu, jo ta var bat
pretruna ar Patria vai masu darfjumu partneru interesém. Patria
I@mumus nekada gadijuma nedrikst ietekmét personiskas izvéles
vai attiecibas.

Gadijuma, ja rodas vai varétu rasties intereSu konflikts, tas ir jaat-
klaj un ar attiecigo vadrtgju ir jameklé risingjums, lai izvairttos no
negativas ietekmes uz Patria interesém.




Lemumu pienéméjiem un personalam, kas piedalas darnjumu sa-
gatavoS$ana, ir personigi un aktivi janovertg, vai Patria veiktais vai
planotais darfjums varétu apdraudét Patria intereses iesp&jama
vai faktiska interesu konflikta dé). Ja lEmumu pienéméjs uzzina par
Patria planotu darfjumu ar pusi, kas ir saistTta ar lEmumu piené-
méju, tam nekavéjoties jazino par So jautajumu rakstiski (e-pasta)
savam priekSniekam un pusei, kas ir atbildiga par darijjuma saga-
tavoSanu. Lemumu pienémeéjiem ir pienakums izvertét situaciju
attieciba uz darnjumiem, kuros tie piedalas saistttu puSu varda.

Ja Sadiem darTjumiem ir saistiba ar Patria vai saistitajai personai

ir cita saistiba ar Patria, pieméram, spéka eso3as vai potencialas
[lgumattiecibas, IeEmumu pienéméjam ir aktivi jarisina Sis jauta-
jums ar saisttto uznémumu. Ja tiek atklats, ka persona nerikojas
atbilstosi, tiek veiktas atbilstoSas disciplinaras darbibas. Turklat
personu var uzskatTt par personiski un finansiali atbildigu par
nerikoSanos saskana ar piemérojamiem tiesibu aktiem.

Grupas administracijas visparigais konsultants vai norikota perso-
na organizeé uznémuma saistrto pusSu registraciju, pusu noradisa-
nai izmantojot grupas un organizacijas struktdru.

Vides tiesibu aktu ievéroSana

Vides aizsardziba ir svarigs elements Patria veiktaja uznémej-
darbiba. Patria stingriievero vides tiesibu aktus un noteikumus.
Turklat Patria ir apnémies darboties saskana ar ilgtspéjigas attisti-
bas principiem, atbildigi izmantojot dabas resursus, pastavigi uzla-
bojot ta ekologiskos raksturlielumus un novérsot piesarnojumu.




Kvalitates svarigums

Patria nodroSina augstas kvalitates produktus un pakalpojumus
saviem klientiem. Kvalitate tiek regulari mérita un novértéta, lai
nodrosSinatu atbilstibu klientu prasibam un uzlabotu klientu ap-
mierinatibu. Patria saglaba apstiprindjumus, licences un sertifika-
tus, ko pieprasa piemérojamie likumi un klienti, un rikojas saskana
ar tiem. Patria darbibas ir balstitas uz vadibu atbilstosi ISO 9001
standartam.

Patria ipaSumu, resursu un intelektuala
TpaSuma aizsardziba

Visi PatriaTpaSumi un resursi tiek izmantoti likumigiem uznémej-
darbibas mérkiem, un tie jaaizsarga pret neatlautu izmantoSanu.
Patria Ndzek|us nekada gadijuma nedrikst izmantot personiskam
labumam, krapnieciskos nolikos vai jebkada cita neatbilstosa
veida. Patria arT respekté citiem piederoSu likumigu intelektualo
TpaSumu.

Patria intelektualais TpaSums, kas ietver patentus, izqudrojumus,

programmatiaru un citus ar autortiesibam aizsargatus materialus,
zinatibu, komercnoslépumus, zimolus un pre€u zZimes, ir viens no

Patria 9

tas véertigakajiem resursiem. Patria aizsarga savu intelektualo pa-
Sumu un slepeno biznesa informaciju un nedalas ar to bez atlaujas.
Tikpat svarigi ir tas, ka Patria ar cienu izturas pret konkurentu, da-
rijumu partneru un klientu intelektualo TpaSumu un konfidencialu
informaciju, atbilstosi ievérojot konfidencialitati.

Informacijas droSibas un
privatuma ievéroSana

Patria uztur fizisku un informacijas dro3ibu, aizsargajot un garan-
téjot konfidencialitati, integritati un izmantojamibu informacijai
un materialiem, kas ir saistiti ar darjjumu partneriem, klientiem un
citam intereSu grupam. Patria ka puse kritiski svarigos projektos
garanté datu aizsardzibu un informacijas droSibu saviem partne-
riem un iestadém. Patria aizsarga biznesa un profesionalos noslé-
pumus un privatumu tg, lai uznémeéjdarbibas nepartrauktiba tiktu
nodroSinata art traucéjumu un arkartas situaciju gadijuma. Patria
nodroSina ikviena darbinieka piekluvi informacijai, kas nepieciesa-
ma darba uzdevumu veikSanai.

Patria respekté savu darbinieku, darjjumu partneru un klientu pri-

vatumu un sagaida stingru atbilstibu piemérojamajiem likumiem
un noteikumiem par personas datiem.
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DARIJUMDARBIBA

Sadarbiba ar sabiedribu,
sponsorésana,
lobéSana un ziedojumi

Patria sadarbojas ar starptautiskam un valsts institdcijam,
valdibam, valsts iestadém un amatpersonam dazados llmenos

un daudzos veidos (pieméram, ka korporativs pilsonis, nodok|u
maksatajs un darba devéjs). Saskarsmé ar valdibam, agenttram un
amatpersonam ir japiemeéro augsti étikas standarti un caurredza-
miba. Ipa3as prasibas attiecas uz mijiedarbibu ar valdibam un val-
stij piederoSiem uznémumiem, tostarp, pieméram, iepirkumiem,
lob&Sanu, davanam un viesmilibu. Visi darbinieki rikojas godigi,
caurredzami un patiesi, sadarbojoties ar jebkadam ieinteresé-
tajam pusém, un ievéro Patria politikas, vadlinijas, kartibas un
jebkadus piemérojamos likumus un noteikumus visos darfjumos ar
amatpersonam un ieinteresétajam pusém.

Ziedojumu un sponsorésanas gadijumos tiek nodroSinata stingra
caurredzamiba. Patria veic ziedojumus brivpratigi, neprasot neko
pretim un ievérojot piemérojamos likumus un vietéjos noteikumus.
SponsoréSana tiek izmantota, lai pozitivi ietekmétu Patria reputa-
Ciju un sabiedribas uztveri. Sponsorésanu un ziedoSanu Korporati-
vas komunikacijas komanda organize centralizéti, ievérojot Patria
vadlinijas.

Patria neveic ziedojumus, sponsorésanu un nepieskir citus
monetaros labumus politiskam partijam, kandidatiem vai valsts
amatpersonam un neatbalsta privatpersonas savu politisko mérku
sasniegSana. Tomeér Patria drikst piedalities publiskas debateés, ja
uznémumam tas ir komerciali vai stratégiski nozimigas.

Sadarbiba ar klientiem un citam ieinteresétajam pusém ir cieSa
un tiek planotailgtermina. Patria definé patikamu partneribu ka
profesionalu, uzticamu, atklatu un caurredzamu sadarbibu visam
iesaistTtajam pusem. leintereséto pusu attiecibas tiek veidotas uz
godpratibas, godiguma un konfidencialitates pamata.
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Eksportu requléjoSo likumu un
noteikumu ievéroSana

Patria ir apnémies veikt uznéméjdarbibu, vienmér un visur pilnigi
ievérojot piemérojamos eksportu regulgjosos likumus un noteiku-
mus.

Ikviens no mums ir atbildigs par to, lai nodroSinatu Patria atbilstibu
Somijas prasibam, ka arT visu pargjo valstu, kuras més atrodamies,
prasibam. Patria ir apnémiesistenot koncentrétu lek3gjas atbilsti-
bas programmu, kas spégj identificét un aizsargat visus kontrolétos
produktus, tehnologijas un pakalpojumus; nodroSinat atbilstoSas
eksporta licences, lai atJautu jebkadu parsitisanu, kura iesaistiti
piegadataji, klienti, darfjumu partneri un citas treSas puses; par-
baudt visus darjumus attieciba uz sankcijam un ierobeZotu pusu
sarakstiem, apstiprinat, ka precu realizé3ana attiecigaja valsti,
gala lietotajs un galamérkis ir atlauti, nodroSinat precizu uzskaiti
un efektivus zinoSanas mehanismus.

Ja pastav Saubas par pareizo ricibu gadijumos, kas saistTti ar kon-

Juridiskaja nodala un pie eksporta regulé3anas specialista.



Godiga konkurence un monopola novérsana

Patria veicina stabilu un efektivu ekonomisko konkurenci tirgos,
kuros tas darbojas, un ievéro visus piemérojamos konkurences un
pretmonopolu likumus. Patria neslégs un nepienems nekadus sav-
starpé&jus llgumus vai prakses ar konkurg&joSiem uznémumiem, kas
varétu ierobeZot konkurenci. Tapat Patria neizmantos potencialu
vai faktisku domingjoSo stavokli tirgd un izpildTs visas formalitates,
kas nepiecieSamas, lai slégtu jebkadu uznémumu apvienibu vai
ieguvumu.

Atbildiba par davanam un viesmilibu

Patria nekada gadijuma nepieSkir maksajumus, atbalstu, pabal-
stus, viesmilibu vai monetarus iequvumus klientiem, ierédniem,
valsts darbiniekiem vai valdibas organizaciju darbiniekiem, lai
iegQtu lfgumus vai priekSrocibas. Savos biznesa darijumos Patria
vienmeér pievéers pasu uzmanibu, lai izvairttos no pat Skietamas
nepareizibas, piemé&ram, méginajuma ietekmét masu darjjumu
partnerus vai klientus.

Patria aicina personalu atbildigi veidot savus tiklus uznémuma var-
da. Daliba pasakumos vienmer tiek apspriesta ar tieSo priekSnieku,
apsverot attieciga pasakuma profesionalo nozimi un saturu. Taka
viesmiliba var ietvert tadas priekSrocibas ka izklaide, maltites, pie-
nemsanas, biletes un piedaliSanas izklaides un sporta pasakumos,
ja tas tiek piedavatas vai pienemtas ka daja no darfjjumu attiecr-
bam, personals nedrikst pienemt viesmilibu, jebkadas vértibas
davanas vai citus labumus, ja to pienemSana varétu apdraudét vai
Skietami apdraudét misu sp&ju pienemt objektivus uznéméjdarbi-
bas lemumus Patria vislabakajas interesés.

Riciba pret korupciju,
nelikumigiem maksajumiem un
veicinaSanas maksajumiem

Patria saglaba nulles toleranci pret korupciju un kukujo3anu. Patria
nepielauj personala vai darjjumu partneru neétisku vai korumpé-
tu ricibu un aktivi to novéers. Lemumi, kuru pamata ir korupcija, ir
amorali, izkroplo konkurenci, kaité uznémuma resursiem un repu-
tacijai un ir pretruna ar kop&jam interesém. Patria pievérsipasu
uzmanibu &tiskai rictbai saskarsmé ar politiskajam partijam, valsts
iestadém un to amatpersonam visas valstis, kuras més veicam
uznéméjdarbibu.
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Patria personals, Patria parstavji un sadarbibas partneri ne-
drikst tieSi vai netieSi piedavat, apsolit vai dot kukujus agentiem,
klientiem, piegadatajiem vai citiem dartjjumu partneriem vai
valsts amatpersonam, ka arT pieprasrt vai pienemt kukulus jebkur
pasaulé.

Ir aizliegts veikt vai pienemt jebkadus nelikumigus maksajumus
vai veicina$anas maksajumus. Sadi maksajumi var ietvert, bet
neaprobezojas ar nelielam naudas summam, kas paredzétas,
lai veicinatu vai paatrinatu ierasto funkciju izpildi, piem&ram,

izsniedzot atJaujas vai licences vai apstradajot valsts dokumentus.

Jebkura neskaidra situacija ir jaapsprieZas ar attiecigo vaditaju vai
Juridiskas nodalas parstavi.

VeicinaSanas maksajumus drikst veikt tikai iznémuma gadijumos,
kad ir apdraudéta personas dziviba vai veseliba. Sadi maksajumi
vienmer ir jaapstiprina visparigajam konsultantam.

Precizi finan3u parskati un
caurredzama nodok|u stratégija

Patria ievéro visus piemérojamos gramatvedibas un finansu par-
skatu snieg3anas noteikumus. Patria finanSu parskatu sniegSana
ir balstrta uz starptautiskajiem finan3u parskatu sniegSanas
standartiem.

Visi finanSu darjumi tiek atbilstoSi autorizéti saskana ar Patria
IeEmumu pienem3anas politikam un pienacigi redistréti uzskaites
Zurnalos. legramatoSana un parskatu sagatavoS$ana ir obligatas
darbibas, un tas ir paklautas ikgadéjam parbaudém, ka arTiek$gjai
kontrolei. Patria nekada gadijuma nefalsificé un neviltoto finan3u
vai citus dokumentus un nerada maldino3u informaciju.

Patria grupa ievéro nodoklu likumus un noteikumus visas valstis,
kuras ta darbojas. Ja nodok|u likumi nesniedz skaidras norades,
ka pamatprincipi jaizmanto piesardziba, konservativa pieeja un
caurredzamiba.
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Nelikumigi iegGtu hdzek]u
legalizacijas novérSana

Patria sava darbiba nepiejauj nelikumigi iegttu lidzek]u legaliza-
Ciju un apnemas dartt visu iesp&jamo, lai to novérstu. Nelikumigi
iegUtu dzek]u legalizacija nozZimé iesaistities finanSu dartjumos,
lai sléptu ar noziedzigam darbibam, piemé&ram, kukuJoSanu, tero-
rismu un narkotiku tirdzniecibu, saistitas naudas identitati, avotu
vai galamérki.

Godigums pret klientiem

Attieksme pret visiem masu klientiem ir cienpilna un godpratiga.
Meés péc iespéjas labak apmierinam klientu vajadzibas, ievérojot
Patria komercialas un étikas vadlinijas. Saskarsme ar klientu kon-
kursizsoles procesa vienmer tiek ievéroti klienta konkursizsoles
noteikumi.

Uzticamiba attiecibas ar piegadatajiem

Patria cen3as veidot uzticamas, taisnigas un savstarpgji izdevi-
gas attiecibas ar piegadatajiem. Piegadataju izvéle ir balstita uz
brivu un godigu konkurenci un caurredzamas piegadataju atlases
kritérijiem, tostarp objektiviem faktoriem, piemé&ram, kvalitati,
uzticamibu, piegadi un cenu, nedodot priekSroku personisku
iemeslu dé).

Patria sagaida, ka piegadataji stradas saskana ar Saja Kodeksa

noradrtajiem principiem un ievéros likumus valsts, kuras tie
darbojas.
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Augsti etikas standarti treSajam pusem,
pieméram, starpniekiem, tirgus parstavjiem
un piegadatajiem

Bez personala art agenti, konsultanti, starpnieki, tirgus parstaviji,
pakalpojumu sniedzgji, piegadataji un citi darfjumu partneri, kas
ir saistrti ar Patria, parstav Patria un rikojas Patria interesés vai

ta varda. Tapéc Sim treSajam pusém ir javeic uznémeéjdarbiba,
ievérojot augstus étikas standartus un vietgjos tiesibu aktus
visas valstis, kuras tas darbojas. Darljjumu partneri ir janoverté un
jaatlasa saskana ar piemérojamam vadIinijam, tostarp, bet neap-
robeZojoties ar Darfjumu partneru atlases procesu. NovértéSanas
un atlases procesi ir caurredzami, autentificéSana ir apvienota,
izmérama un izsekojama, un partneri tiek uzraudzti.

Komunikacija

Patria komunikacija ir balstita uz grupas stratégiju un vértibam,
Ricibas kodeksu un darbibas vadlinijam. Masu komunikacijas
uzdevums ir izplatit bitisku, aktualu, precizu un patiesu informa-
ciju visam Patria ieinteresétajam pusém, vienlaikus parvaldot un
pastiprinot Patria télu un zimolu.




Ka zinot par Patria Ricibas kodeksa iespéjamu parkapumu

SpeakUp process
Ja uzskatat, ka ir parkapts Ricibas kodekss:

Rungjiet ar savu vaditaju vai vaditaja uzraugu

Jajumsir neérti to dartt...

Runajiet ar Personala nodalas vai Patria Juridiskas nodalas parstavi
vai rakstiet uz e-pasta adresi lakia@patriagroup.com

Jajumsir neérti to dartt un vélaties palikt anonims...

Zinojiet par savam baZzam un versieties pie Patria Juridiskas nodalas
parstavja, izmantojot SpeakUp, kas ir pieejams 24 stundas diennaktt

Patria



Kaizmantot SpeakUp
zinosanu nopietnos
gadijumos

Patria personals tiek aicinats zinot par visiem iesp&jamiem
parkapumiem vispirms uzraugam, vaditajam vai atbilstibas
specialistam.

SpeakUp sistéma ir paredzéta tadiem nopietniem gadijumiem ka
aizdomas par nopietnu risku veselibai vai dzivibai, iebiedéSana,
seksuala vai cita veida uzmakSanas, nopietna un nepartraukta
nepiedieniga uzvediba, korupcija, nodok|u noteikumu parkapums,
eksporta vai importa noteikumu parkapums, krapSana,

darfjumos, nodarijums pret vidi citas noziedzigas darbibas.

Ta ka SpeakUp sistéma ir makonpakalpojums, zinojuma nedrikst
ieklaut nekadus konfidencialus materialus vai komercnoslépumus.

SpeakUp sistemu uztur treSa puse, nodroSinot anonimitati un
datu aizsardzibu. JUsu personas dati bus pieejami tikai gadijuma, ja
izvélésieties tos atstat. Personas datu apstradi, izmantojot Spea-
kUp sistemu, stingri requlé Vispariga datu aizsardzibas regula
(VDAR) saskana ar valsts noteikumiem.

Jus varat izmantot timekli vai talruni, kas pieejams 24/7/365.
Talruna zinojumi tiks pierakstiti un péc tam nosatiti Patria
Atbilstibas nodalai turpmakai izmekléSanai.

Timekla pakalpojuma URL:
www.speakupfeedback.eu/web/patria

PATRIA PIEKLUVES KODS 51341

Talruna numuri darbibas valstim

Belgija: 0800 71365
Igaunija: 8000044 208
Somija: 0800113031
Latvija: 80002490
Norvégija: 80018333
Zviedrija: 020798813

Jautajumi un atbildes ir pieejami Patria iekstikla.

JUs varat art stttt jautajumus Komunikacijas nodalai, rakstot
uz e-pasta adresi communications@patriagroup.com,

vai Juridiskajai nodalai, rakstot uz e-pasta adresi
lakia@patriagroup.com.
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Timeklis

Zinojuma atstasana

Piesakieties timek]a adresé. Izvelieties valsti, kura stradajat, un
valodu, kas jaizmanto. Papildus viet&jai valodai varat izvél&ties art
anglu valodu. Noradiet Patria uznémuma specifisko piek|uves kodu
un rakstiet zinojumu. Nosutiet zinojumu. JUs sanemsiet seSciparu
lietas numuru, kas Jaus jums vélak anonimi sekot izmekléSanai,
atbildet uz iesp&jamiem jautajumu un sanemt zinojumu.
Pierakstiet So numuru.

SekoSana izmekléSanas gaitai

Piesakieties timek]a adresé. IzvElieties valsti, kura stradajat, un
valodu, kas jaizmanto. Noradiet uznémumam specifisko piek]uves
kodu un seSciparu lietas numuru. Lasiet zinu un péc tam atbildiet,
janepiecieSams.

Oficials izmekléSanas process ir aprakstits IVS.

Talrunis

Zinojuma atstasana

Sastadiet vietéjo bezmaksas talruna numuru, ievadiet Patria
uznémuma specifisko piek|uves kodu, atlasiet viet&jo valodu

vai angu valodu un atstajiet savu zinojumu. Sarunas laika jas
nesarunasieties ar operatoru. Visi noradijumi ir ieprieks ierakstiti
un palidzés jums viegli pabeigt So procesu. Vienas nedélas laika jas
varat atzvantt, lai noklausrtos uznémuma atbildi. Uz So atbildi varat
izvietot jaunu turpinajumzinu. Sarunas ciklu var atkartot bezgaligi.

SekoSana izmekléSanas gaitai

Sastadiet vietéjo bezmaksas talruna numuru un ievadiet
uznémuma specifisko piekluves kodu. Atlasiet valodu. Lai
noklausrtos atbildi, nospiediet 1 un ievadiet lietas numuru. Péc
tam, kad esat noklausijies atbildi, jis varat nekavéjoties izvie-
tot jaunu turpinajumzinu; ja jums ir nepiecieSams papildu laiks
pardomam, varat vienkarsi beigt zvanu un atzvanit citreiz.

Oficials izmekléSanas process ir aprakstits IVS.
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